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1 BEVEZETES

A K-¢p Stadio Bt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tevekenysége soran fokozottan tligyel a
személyes adatok védelmére, a kotelez6 jogi rendelkezések betartasara, a biztonsagos és
tisztességes adatkezelésre.

Az AdatkezelO adatai:

Cégnév: K-ép Studio Bt

Cégjegyzékszam: 19-06-501121

Székhely: 8253 Reévfiilop, Fiirdé u.2.

Telephely és elsodleges adatkezelési hely: 1149 Budapest, Angol u. 34,
Ado6szdm: 272375-2-19

Az Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli, minden
esetben megteszi azokat a technikai es szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelel6
biztons&gos adatkezeléshez sziikségesek.

A jelen szabdlyzat a kdvetkezd hatalyos jogszabalyok alapjan keriilt kialakitasra:

e 1995. évi CXIX. tv. a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

e 2001. évi CVIIIL. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informé&cids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2008. évi XLVIIL tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl

e 2011. évi CXII torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
infészabadsagrol

e 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
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szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU)

Az Adatkezeld vallalja a Jelen szabalyzat egyoldalii betartasat €s kéri, hogy ligyfelei is
fogadjak el a szabalyzat rendelkezéseit. Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az
adatvédelmi szabalyzatot megvéltoztassa, ez esetben a mddositott szabalyzatot nyilvanosan
kozzéteszi.
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2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Szabalyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a kovetkez6 jelentéssel birnak:

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megbrzi € mindségét, amig kapcsolata az eérintettel helyre- allithatd. A személy
kilonosen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlenill vagy kozvetve —
név, azonositod jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturélis, vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet. Nem
tekintjik személyes adatnak a céges telefon és céges email cimeket.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott Kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedé — kezelésehez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja
és az adatkezelés megszuntetéset, illetve a kezelt adat torlését keéri.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy méasokkal egyiitt az adat kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy kilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy ©sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy kép- felvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k rogzitese.
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Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzéaférhetdve tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges.

Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetese céljabol.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatéarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a mii- veletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzOdés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat vegzi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy
az adatfeldolgozoval.

EGT-allam: az Eurépai Unio tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megéallapodasban részes mas allam, tovabbd az az allam, amelynek allampolgara az

AV-02/v1.



K-EP STUDIO Adatvédelmi Szabalyzat

ISO 9001:2008 | 1. valtozat l 6(28). oldal

Europai Unié és tagallamai, valamint az EurOpai Gazdasagi Térségrol sz0lo
megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast elvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy

kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag: Jogallasat és feladatait az Info
tv. 38.8-a hatdrozza meg (a tovabbiakban: Hatdsag).
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3  ADATKEZELESI ALAPELVEK

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy —
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi dnkorméanyzat
rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e
celnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsédhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestlnek.

Személyes adat az orszaghol — az adathordozotél vagy az adatatvitel maodjatol
flggetlenil — harmadik orszagban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére akkor
tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi,
és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetleg feldolgozasa soran biztositott
a személyes adatok megfeleld szintli védelme.

Az adatkezeld kijelenti, hogy meglevdé adatot nem ad at, nem ad el semmilyen kiilsd
szervezetnek, kivéve a szoftver beszerzés érdekébe a szoftver fejlesztéje.

Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelend6 adatok korét és
megismerhetéségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét az
adatkezelést elrendel6 torvény vagy 6n- kormanyzati rendelet hatarozza meg.

Torvény kozérdekbél — az adatok korének Kkifejezett megjeldlésével — elrendelheti a
személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kulonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa
szlikséges. Kétség eseten azt kell velelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta
meg.

Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala
kozolt vagy a nyilvanossagra hozatal celjabdl altala atadott adatok tekintetében.

Az érintett kérelmére indult eljarasban a szikséges adatainak kezelésehez valo
hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmet fel kell hivni.
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Az érintett a hozzajarulasat az Adatkezel6vel irdsbhan Kkotott szerzédés keretében is
megadhatja a szerz6désben foglaltak teljesitése céljabol. Ebben az esetben a szerz6désnek
tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabol az érintettnek ismernie kell, igy kilénésen a kezelendé adatok
meghatarozasat, az adatkezelés idé6tartamat, a felhasznélas céljat, az adatok
tovabbitasat, adatfeldolgozo igénybevételét. A szerzédésnek félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul adatainak a szerzédésben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait — ha torvény
Kivételt nem tesz

— az adatkezeléshez fiiz6d6 mas érdekek, ideértve a kozérdekii adatok nyilvanossagat is,
nem serthetik.
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K-EP STUDIO Adatvédelmi Szabalyzat

ISO 9001:2008 | 1. valtozat | 9(28). oldal

4 AZ ADATKEZELES ALAPJAI

Az Adatkezeld a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben
torvényen vagy Onkentes hozzajarulason alapul. Egyes esetekben az adatkezelés,
hozzajarulas hianyaban egyéb jogalapon vagy a rendelet 6. cikkén nyugszik.

4.1 Folyamat attekintése

Az Adatkezel6 szamos okbol kezel adatot, ezen belil is személyes adatokat is. A teljes
folyamatot a Mell¢klet II. Adatkezelési folyamat abra tartalmazza. A folyamat fobb elemei:

e CRM rendszerben lgyfél torzsadatok kezelése tobb célbdl

o

o

Uzleti lehetdség (Lead) kezelés
Uzlet és megrendelés (deal) kezelés
Bejelentés kezelés

Lista kezelés

e Web oldalon tobb célu regisztracio gyljtése és attoltése CRM-be

o

o

Hirlevélre feliratkozas
Bemutato kérés

Proba verziok letoltése
Vasarlas

Ajanlatkéres
Eseményre regisztracio

Hiba bejelentés

o Hirlevél kiildés

o

AV-02/v1.
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> Mailchimp rendszerbdl

o Megrendelés kezelés partnerek felé
- Partnerek felé a licenszhez szlikséges adatok atadasa
- Karbantartasi szerzédéshez adatok

- Futérnak postai cim adatok

o Munkavallaloi adatok kezelés
> Munkavallal6i adatok bérszamfejtés érdekébe €s atadas konyveld cégnek
o Munkavallaloi adatok kezelés munkaszerzodés érdekében

4.2 CRM rendszer -ugyfel torzs

Az Adatkezel6 CRM rendszert tart fenn, amelyben térolja az tigyfelek céges adatait, illetve
céget képviseld személy adatait. A 2016/679/EU Rendelet hatalybalépésével az Adatkezeld
lehetdséget ad a személyeknek, hogy jelezzék a nem egyértelmii informaciokrél, hogy azok
ceges, vagy személyes adatok (email cim, telefon). Az lgyféltorzs tarolasa tobb célu, ennek
megfelelden kezeljiik.

o Uzleti lehetéség (Lead) kezelés, amikor az iigyfél vagy proba verzid
letoltésével, vagy bemutaté kérés altal a web oldalon, vagy személyes
megkeresés altal, vagy e-mailben érdekl6dést mutat a kinalt termék irant. Az
adatkezelés fennall, ameddig az tgyfél nem jelzi elallasat, leiratkozassal, vagy
személyes megbeszeélés soran. Az Adatkezel6 is torol adatot, ha részérdl valik, a
lead érdektelenné.

o Uzlet és megrendelés (deal) kezelés esetén jogi kapcsolat jon létre a két fél
kozott, amelyhez sziikséges az adatok felvenni és kezelni, amelyek legtobbje
nem szemelyes, de érinthet személyes adatot is. Nem személyes atvételkor a
szallitonak atadasra kertl a postazasi cim, egyes beszallitoknal a licenc
generélashoz az tigyfél fontosabb adatai (lasd melléklet). Az adatkezelés fennall
folyamatosan, mivel az adatkezeld kotelezettsége a szerzddd fél tdmogatasa,
kivéve, ha ezt nem kéri. Lasd ,,megrendelés kezelés”

AV-02/v1.
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Bejelentés kezelés. Mind telefonos, mind email Utjan, mind {rlap segitségével
els6sorban az {igyfél, de sokszor a tesztelé bejelentést tesz. Amennyiben a
bejelentés nem azonnal lezarhatdé az a rendszerbe rogzitésre keril. Az
adatkezelés az ligy kezelése idején all fenn.

Lista kezelés. A fenti adatokon tul, els6sorban hirlevélre valo regisztracioval az
adatkezel6 tarol nevesitett és anonim adatokat. Az adatkezelés fennall, ameddig
az illetd le nem iratkozik.

A 2016/679/EU Rendelet hatalybalépésével az Adatkezeld lehetdséget ad egy trlap
segitségével, hogy adatait modositsa, akar személyes, akar céges.

4.3 A weblap latogatoinak adatai
Az Adatkezelé szamos web oldalt kezel, amelyeken lehet

Hirlevélre feliratkozni
Bemutatdt kérés
Proba verziot letolteni
Vasarolni

Ajéanlatot kérni
Eseményre regisztralni

Hibat bejelenteni

A kezelt oldalak:
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www.cadmatic.ro

www.epitoipariszoftver.hu

Az adatokat az adatkezeld csak ideiglenes tarolja a web oldalt miikkddteté adatbazisban,
azokat attolti, igy adatkezelés itt nem valosul meg.

Az Adatkezeld 4altal iizemeltetett weboldalak html kdédja webanalitikai mérések céljabol
fiiggetlen, kiilsd szerverrdl érkezd és kiils6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A
mérés Kiterjed a konverzidk kovetésére is. A webanalitikai szolgaltaté szemelyes adatokat
nem, csak a bodngészéssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas
adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai szolgaltatasokat a Google Inc. végzi (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google Analytics szolgal- tatas
keretében.

Az Adatkezel6 a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztiil un.
remarketing hirdetéseket futtat. Ezek a szolgaltatok cookie-k, webes jelzOk és hasonld
technologidk hasznalataval gylijthetnek vagy kaphatnak adatokat az Adatkezeld
weboldalarol és egyéb internetes helyekr6l. Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési
szolgéaltatdsokat nyujtanak, illetve hirdetéseket tesznek célzottd. Az igy célzott hirdetések a
Facebook és a Google partnerhalozatdban szerepld tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg.
A remarketing listak a latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, személyazonositasra
nem alkalmasak.

A cookie-k hasznalatat a felhasznald sajat szamitogépérél tor6lni tudja, illetve a
bongészdjében eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehetdségek bongészotdl fliggden,
de jellemzden a Bedllitasok / Adatvédelem meniipontban tehetdk meg.

Tovabbi informaci6 a Google és a Facebok adatvédelmi irdnyelveirdl az aldbbi
elérhetéségeken olvashato: http://www.google.com/privacy.html és
https://www.facebook.com/about/privacy/

4.4 Hirlevél

Az Adatkezeld az altala lizemeltetett honlapok hirleveleire valo feliratkozoknak altaldban
havonta, de néha egy tovabbi alkalommal Gjdonsagokat, hireket és ajanlatokat tartalmazo
online hirleveleket és elektronikus, illetve postai uton direkt marketing lizeneteket kézbesit.
A hirlevélre valé feliratkozdshoz a név és e-mail cim megadasa kotelez6, ami
elengedhetetlen az izenetek kézbesitéséhez.

Az adatokat mindaddig kezeljik, ameddig azok torlését az érintett nem keéri, vagy a rendszer
jelzi az email cim nem létezeset. A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen
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link biztositja. A megadott személyes adatok valodisagaért a felhasznalé felel. Az adatok a
CRM lista Ugyfél torzsadataval vannak szinkronizélva, igy barmely helyen tortént
modositas, torlés, leiratkozas a masik helyen is megtorténik.

4.5 Megrendelés kezeles

A megrendelés kezelés a CRM rendszerben torténd tigyfél kezelés mindsitett esete, hiszen
tovabbi cégek felé adattovabbitas torténik.

- Partnerek fele a licenszhez szilkséges adatok atadasa. Szabalyzat
kibocsatasakor az Adatkezeld szerzddéses okokbol a megrendeld adatot ad
at a Cadmatic OY, Dlubal, Yuangfang Software, Str Vision és Se.Te.Inc
szaméra.

- Karbantartasi szerzOdéshez adatok hasonldéan megrendeléshez a kozosen
veégzett szolgalatatas miatt tovabbitani kell a Cadmatic OY, Dlubal szamara.

> Futéarnak postai cim adatokat kell atadni, hogy csomagot tudja kézbesiteni. A
postai cim eltérhet a szdmlazasi cimtdl.

- Kartyas fizetés esetén a Barion rendszerét hasznaljuk, anonim modon az e-
mail cim atadasra keriil Barion Payment Zrt. szamara, nem mindsiil személyi
adat kezelesnek.

4.6  Regisztralt érdedklodok nyilvantartisa

A cég barmelyik weboldalan regisztralok személyi adatai ideiglenesen a weboldal
adatbazisaa keriilnek és onnan toltédnek at a nyilvantartas helyére a cég CRM rendszerébe.
A személyi adatok az ORG_PERSON tablaba kerlilnek a tranzakciok nyilvantartasa
(feliratkozas, leiratkozas, modositds) a GDPR log tablaba keril rogzitésre, igy az
adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozat ez alapjan beazonosithato.

A felhasznalok minden mailben és az ismert weoldalakon lehetdséget kapnak, hogy egy
eljaras és lrlap segitségével adataikat modositsak és toroljék.
4.7 A Tarsasag munkavallaloi adatainak kezelése, nyilvantartasa

A munkavallalok adatainak kezelése tekintetében az adatgazda az tgyvezets. A
munkavallaloktol kizardlag olyan adatok kérhetdk és tarthatok nyilvan, valamint olyan
munkakori  orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetdk, amelyek munkaviszony

AV-02/v1.
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létesitesehez, fenntartdsahoz és megsziintetéséhez, illetve a szocialis joléti juttatasok
biztositasdhoz sziikségesek ¢és a munkavallald személyhez fiiz6d6 jogait nem sértik.

Amennyiben a munkdba 1épésre iranyuld felvételi eljaradst kovetéen munkaviszony
létesitésére nem kerllne sor, az érintett adatait haladektalanul tordIni kell, kivéve, ha az
érintett irasban hozzajarul ahhoz, hogy az adatait Tarsasag tovabbra is kezelje. Az igy
keletkezett személyes adatokat a konyveld iroda HR szakértdje kezeli, az érintett irasbeli
hozzajarulasaban meghatarozott ideig.

A Tarsasag a személyi nyilvantartasban a munkavallalok kovetkez6 adatait (egyiitt: személyi
anyag) kezelheti:

AV-02/v1.

a munkavallalé természetes személyazonositdo adatait, nemét, lakohelyét,
tartdzkodasi helyét;

allampolgarsagat;

TAJ szamat;

addazonositd jelet;

munkaba 1épésének kezdb és befejezé idopontjat;
munkakorét;

iskolai végzettségét, szakképzettségét, nyelvismeretét, az ezt igazol6 okiratok
masolatat, a tanulmanyi szerz0dést;

munkabérének 0Osszegét, a bérfizetéssel, egyéb juttatdsaival kapcsolatos
adatokat;

a munkavallalo munkabérébdl jogerds hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozzajarulasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat;

a munkavallal6 altal a munkaviszony megsziinésének évében igénybe vett
betegszabadsag idétartamat;

a munkavallalé rendes szabadsagaval, rendes és rendkivuli munkaidejével,
szabadsaganak kiadasaval, egyéb munkaido-kedvezményével kapcsolatos
adatokat;
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e a munkavallaléval kotott munkaszerzédés egyéb lényeges adatait (pl.: a
munkavallald szamara biztositott kedvezményeket, a munkavallalo napi/havi
munkaidejét, a szerzodés fajtajat);

e a munkaviszony megsziinésének modjat, indokait;

e amunkakori alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzését;

Az adott szakterlletnél mar rendelkezésre allé személyes adatok (t6bbszéri, nem frissités
célu) ujrakérése tilos. Az adatok ismételt megadasanak megtagadasa miatt a munkavallal6t
semmiféle hatrany nem érheti.

A munkavillalok személyi anyagéaval kapcsolatos nyilvantartast meghaladd mérteki
adatkezelésre csak a munkavallalé hozzajarulasaval kerulhet sor. A hozzajarulas
megtagadasa miatt a munkavallalot semmiféle hatrany nem érheti.

Nem kell, illetve nem szabad tor6lni a munkaviszony megszlinését kovetden sem a
munkavallalé azon adatait, amelyek torvény felhatalmazéasa alapjan a tovabbiakban is
nyilvantarthatok vagy megérzendok.

AV-02/v1.
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5 AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az Adatkezeld az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes
adatok észszertien elvarhatdé legmagasabb szintli biztonsagar6l (adatbiztonsag elve). Az
informatikai rendszerekben megvaldsuld adatkezelések soran az Adatkezelé mindenkor
hatalyos Informacié Biztonsagi Szabalyzatat kell alkalmazni minden olyan adatbiztonsagi
kérdésben, amelyre jelen Szabalyzat nem tartalmaz eldirast.

Ennek keretében az adatgazdak az adott szervezeti egység altal kezelt személyes adatok
tekintetében kotelesek:

e Az adatkezelés id6tartama alatt az adatok biztonsidgos tdrolasa, az iddtartam
lejartdval az adatdllomany torlese, fizikai megsemmisitése érdekében a
szlikséges intézkedéseket megtenni;

e Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel vedeni kell a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités a
véletlen megsemmisités és sériilés, a Adatkezeld altal alkalmazott technika
megvaltoztatasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

e Gondoskodni arrél, hogy a jelen Szabalyzatot, valamint a feladatkdriikben
kiadott kiilon, a személyes adatok kezelésérdl szolo rendelkezéseket az
irdnyitasuk alatt dolgozok megismerjék és betartsak, illetve azt folyamatosan
ellendrizni;

e Ellendrizni, hogy a szervezeti egységében kezelt adatok tovabbitasukat
kovetden is olyan adatkezel6hoz, adatfeldolgozohoz keriilnek, aki vagy amely
az adatok biztonsagos kezelésérdl megfelelden gondoskodni tud, ezzel
Osszefiiggd kérdésekben jogosult kérni a belsé adatvédelmi felelds

Az Adatkezeld valamennyi munkavallaloja koteles a személyes adatokat tartalmazo iratokat
¢s a munkavégzéshez sziikséges segédleteket a munkavégzés befejezését kovetdéen — ahol
biztositott — zarhatdé lemez- vagy pancélszekrényben, biztonsagi zarral ellatott fiokban,
szekrényben tarolni. Ahol ezek a feltételek nem biztositottak ott is torekedni kell az adatok
legalabb zarral ellatott fidkban, szekrényben torténd biztonsdgos taroldsara. Az
irdasztalokon a munkavégzés befejezését kovetéen személyes adatokat tartalmazo iratok
tarolasa tilos.

Az adatkezeld koteles az adatok titkositasa érdekében a lehetd legfigyelmesebben eljarni és
érintett technologiékat felhasznalni.

e Igy személyes adat nem keriilhet mozgo adattarozéra (Pen drive, stb).

AV-02/v1.
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Az lgyféltorzs csak jelszoval védetten érhet6 el a megfeleld személy szamara és
minden tevekenység logolva van.

Az adattovabbitas https protokolon titkositva kell atadni.

Felhdben levd adatok (Hirlevél) biztonsagardl megbizonyosodni.
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6 ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

6.1 Az adatvédelmi incidens bejelentese

Az a munkavallalo, aki a Tarsasag altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését vagy
feldolgozasat, igy kulondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast,
nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen
megsemmistuilést és sériilést észlel, azt koteles a kdzvetlen vezetéje Utjan haladektalanul
a bels6 adatvédelmi feleldst bejelenteni, megadva a nevét, telefonszamat és/vagy e-mail
cimét, a szervezeti egysegét, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens
informatikai rendszert érint-e. A bejelentd tovabbi olyan informéacidkat is megad- hat,
amelyeket az incidens beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabol 1ényegesnek itél.

Amennyiben a tarsasag ellenbrzésre jogosult szervezeti egységei a feladataik ellatasa
soran adatvédelmi incidenst észlelnek, a belsd adatvédelmi feleldst értesitik. A belsd
adatvédelmi felelds a bejelentések értékelését kovetden a 6.2. pontban foglaltak szerint
jarel.

6.2 A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

A belsé adatvédelmi a bejelentést megvizsgalja, a bejelent6t6l adatszolgaltatast kér,
amelyet a bejelent6 koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belul teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell
az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

. az incidens leirasat, kdrilményeit, hatasait,

. az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

e  akompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

. a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.

Amennyiben az adatszolgaltatds alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel,
annak vegrehajtasara a bels6 adatvédelmi felelés lefolytatja az érintettekkel.

Az adatszolgaltatas alapjan és a bels6é adatvédelmi felelds javaslatot tesz az adatvédelmi
incidens elharitasahoz sziikséges intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat

AV-02/v1.
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végz6 szakteriiletnek, tovabba — informatikai rendszerben bekoOvetkezett adatvédelmi
incidens esetében adatgazdanak.

A javaslat alapjan a megvalositandd tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzo szakteriilet vezetdje, adatgazda egyetértésével dont.

Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvalositott egyes intézkedésekrél az
adatok kezelését vagy feldolgozéasat végzo szakterillet vezetbje, kijelolt adatgazda
esetében az adatgazda az adott intézkedések végrehajtasat koveté 2 munkanapon belil
koteles a bels6 adatvédelmi feleldst tajékoztatni.

6.3 Az incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrél a belsé adatvédelmi felelds nyilvantartast vezet.

A nyilvantartasba rogziteni kell:

e az érintett személyes adatok korét,

e az adatvédelmi incidenssel érintettek kOrét és szamat,

e az adatvédelmi incidens idépontjat,

e az adatvédelmi incidens kortilményeit, hatasait,

e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,

e az adatkezelést el6iro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozd adatokat személyes
adatokat érint6 incidens esetében 5 évig, kildnleges adatokat érint6 incidens esetében 20
évig koteles a bels6 adatvedelmi felelés megdrizni.

AV-02/v1.
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7 FELELOSSEGEK, FELADATOK ES HATASKOROK

7.1 Az elsidleges adatkezelést végzo

Az elsddleges adatkezelést végzd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével a masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozoé altal okozott karért
IS.

Az utasitast kiadd vezetd felel az adatgazdénak és az adatfeldolgozénak adott — az
adatkezelési miiveletekre vonatkozo — utasitdsok jogszerliségéért.

Az adatkezelé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén
kiviil esd elhérithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

7.2 Az adatgazda

Az adatgazda a munkajogi szabalyok, illetve megbizasi szerzodésében foglaltak szerint
tartozik helyt-allni az altala jogellenesen okozott k&rokért.

7.3 Az adatfeldolgozd

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettsegeit jelen Szabalyzat, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott az
adatgazda hatarozza meg.

Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, illetéleg az adatkezeld altal meghatarozott
keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozéasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgozdval kotott szerzodésben rogziteni kell, hogy az adatfeldolgozo
tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot az adatkezeld rendelkezése szerint
vehet igénybe, valamint, hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyok megsértése a szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasanak is alapjaul szolgalhat.

7.4 A belso adatvédelmi felelos

Az ligyvezetd nevezi ki €s kdzvetleniil neki szamol be.

o kozremukodik, illetdleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataladban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban (konzultacios
jogkar);

AV-02/v1.
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részt vesz az adatvédelmi ellendrzésekben, vizsgalatokban;
ellendrzi a jelen Szabalyzatban foglaltak betartasat;

figyelemmel kiséri az adatvedelmi jogszabalyok véaltozasat, — szilkseg esetén —
javaslatot tesz a jelen Szabalyzat médositasara;

figyelemmel kiséri az érintetteknek nyujtott tajékoztatasok alakulasat;
vezeti a jelen Szabalyzat szerinti nyilvantartasokat;

kivizsgalja a személyes adatok kezelésével (feldolgozasaval, tovabbitasaval)
kapcsolatban hozza érkezett bejelentéseket es panaszokat;

jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az
adatgazdat vagy az adatfeldolgozot;

megszervezi a jelen Szabalyzat alkalmazasaval kapcsolatos adatvédelmi oktatast
és az adat- vedelmi targyu tajéekoztato kiadvanyok kibocsatasat;
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8 AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torléset a hirlevelek 1ablécében talalhato linken vagy a Adatkezeld barmelyik elérhetségén.
Az érintett a tajékoztatas elésegitése érdekében kérelmezheti a betekintést a személyes
adatait tartalmazo iratokba. Kiveétel ez alol, ha az irat

1. harmadik személy(ek) adatait is tartalmazza,
2. mindsitett adatot vagy lizleti titkot tartalmaz,

3. dontés-elokészitéssel kapcsolatos, és a benne szerepld harmadik személy(ek)
adatainak felismerhetetlenné tétele aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Az érintett kérelmére a Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél
(székhelyérol) és az adatkezeléssel oOsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy Kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irasban, kdzérthet6é formaban, ingyenesen megadni a tajékoztatast.

Az adatok forrasa az érintett altal megadott informaciok, igy az Adatkezelé az adatok
pontossagaért nem tud feleldséget vallalni. Az adatok naprakészsége az Erintett tudja
biztositani a megfeleld informatikai megoldasokban ({irlap, email, telefon ttjan)

A valdsagnak meg nem feleld személyes adatot az Adatkezeld helyesbiteni koteles az
Erintett altal megadott informacidk alapjan.

A személyes adatot az Adatkezeld torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hianyos
vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhat6 - feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki, ha az adatkezelés célja megsziint, az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birosag vagy az adat- védelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrél s a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés
celjara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezelé vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kiveve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés, kdzvélemény-
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kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, a tiltakozas joganak gyakorlasat
egyebkeént torvény lehetové teszi.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejii felfuggesztésével — a tiltakozast koteles a
kérelem benydjtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvenyesitése érdekeben.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsdghoz vagy az
adatvédelmi hatdsaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a kovetkezo
elérhetdségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: 06- 1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Weboldal: www.naih.hu

AV-02/v1.
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9 Melléklet I. - Adatkezel6

9.1 Fuvarozo cégek

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Tovabbitott adatok kdre: Vasarlo neve, telefonszama, email cime, iranyitdszama,
szallitasi cime, kapucseng6 szama, futar részére megadott (izenet

Az adattovabbitas célja: termék kiszallitasa, utanvéti dij beszedése
Adatkezelési oldala: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

Szerzddéses viszony: Egyedi megrendelés

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Tovabbitott adatok kdre: Vasarld neve, telefonszama, email cime, iranyitészama,
széllitasi cime, kapucsengd szama, futar részére megadott (izenet.

Az adattovabbités célja: termék kiszallitasa, utanvéti dij beszedése
Adatvédelmi oldala: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Szerzédéses viszony: Egyedi megrendelés

DPD Hungéria Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzekszam: 01 09 888141

Addbszam: 13034283242
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Tovabbitott adatok kore: Vasarlé neve, telefonszama, email cime, iranyitd szama,
szallitasi cime, kapucseng6 szama, futar részére megadott Uzenet

Az adattovabbitéas célja: termék kiszallitasa, utanveéti dij beszedése
Adatvédelmi oldala: https://www.dpd.com/hu/home/siteutilities/adatvedelmi_nyilatkozat2
Szerzodéses viszony: Egyedi megrendelés

9.2 Beszalliték
Cadmatic OY
Székhely: Itanien Rantakatu 72, Turku, Finnland
Cégjegyzékszam: 0614265-9
Adoszam: FI06142659

Tovabbitott adatok kore: Vasarlo neve, szdmlazasi cime iranyitdszammal, véasarolt
termék neve, mennyisége, egységara.

Az adattovabbités célja: Cadmatic vasarlok részére licenc biztositas, szamla kiallitasa
Adatvédelmi oldala: https://www.cadmatic.com/en/privacy-policy.html

Szerzodéses viszony: Szerzodés

Dlubal Software Gmbh

Székhely: Am Zellweg 2, 93464 Tiefenbach
Cégjegyzékszam: 211/124/50464
Addszam: DE133702898

Tovéabbitott adatok kore: Vasarld neve, szdmlazési cime iranyitoszammal, vasarolt
termék neve, mennyisége, egysegara.

Az adattovabbitas célja: Dlubal vasarlok részére licenc biztositas, szamla kiallitasa
Adatvédelmi oldala: https://www.dlubal.com/en/legal-notice

Szerzodéses viszony: Szerz0dés
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Yuangfang Software

Székhely: 27/F Fuxing Commerce Building, No.159 West Of Huangpu Road, Tianhe
District, Guangzhou, Guangdong, China (51000)

Cégjegyzékszam:

Tovabbitott adatok kore: Vasarlo neve, szdmlazasi cime iranyitoszammal, vasarolt
termék neve, mennyisége, egységara.

Az adattovabbitas célja: InteriCAD vasarlok részére licenc biztositas, szamla kiallitasa
Adatvédelmi oldala: Nem ismert

Szerzodéses viszony: SzerzOdeés

TeamSystem S.p.A.

Székhely: Via Sandro Pertini, 88 - 61122 Pesaro (PU)
Cégjegyzékszam: P.I. 01035310414

Adbszam:

Tovabbitott adatok kore: Erdeklédok neve, email, cime iranyitészammal, vasarolt
termék neve, mennyisége, egysegara.

Az adattovabbitas célja: Cadmatic vasarlok részére licenc biztosités, szdmla kiallitasa
Adatvédelmi oldala:

Szerzodéses viszony: Szerzodés

SE.TE.C.s.n.

Székhely: Via N. Copernico, 101 - 47122 Forli (Fo) - Italy

Addszam: 1701929550406

Tovabbitott adatok kére: Erdeklddok neve, email

Az adattovabbités célja: GstarConcrete proba verzio let6lt6tol részére licenc biztositas,
Adatvédelmi oldala:

Szerzédéses viszony: Szerzddés
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PlanRadar GmbH

Székhely: SeilerStatte 13/23a, 1010 Wien
Cégjegyzékszam: 400573d

Addszam: ATU68109325

Tovabbitott adatok kore: Vasarlo neve, szdmlazasi cime iranyitoszammal, vasarolt
termék neve, mennyisége, egységara.

Az adattovabbitas célja: PlanRadar vasarldk részére licenc biztositas, szdmla kiallitasa
Adatvédelmi oldala: https://www.planradar.com/privacy-policy/

Szerzodéses viszony: SzerzOdeés

9.3 Konyvelo
N. C. Kft.

Székhely: 1111 Budapest Lagymanyosi u. 13.
Ado6szam: 10981148-2-43

Tovabbitott adatok kore: Vasarlo neve, szdmlézasi cime iranyitoszammal, vasarolt
termék neve, mennyisége, egysegara, illetve dolgozdk adatai és fizetése

Az adattovabbitas célja: Kdnyveléshez szamla adatok, illetve bérszamfejtéshez adatok

Szerzodéses viszony: SzerzOdés

AV-02/v1.



1  Melléklet 1. Adatkezelési folyamatdbra

- .~

[ www.k-ep.hu ’_. """"""" '
feliratkozas, bemutatokéré s~
bejelentés
[ tervezoszoftver.hu A Al CR M
feliratkozas, bemutatokere .. -
bejelentés, rendelés, ajanlat . bejelentés_ listakezelés
[ facilityservice.hu Rt kezelés Mailchimp felho
3
»
feliratkozds, bemutatokéré .. .
beielentés
[ tervezoprogram.hu e ’
. o . kdzponti
esemeny regisztracio. et Attoltés e tes < Szinkronizacio
I ugyféltérzs
lakberendezo-program.hu Rt ’
g
feliratkozds, bemutatokéré .- \
e, leadkezelés rendelés- I
epitoipariszoftver.hu R ! kezelés ~
T levél kuldes
bemutato kérés L \ / AN
statikai-program.hu % ' et s \
— levél kildés
esemeény regisztracio A\ /

Szallitas

- .~

épitesz-tervezo- R .
program.hu ,

esemény regisztracio -




